
ПЛАН

УТВЕРЖДАЮ
Глава Благодарненского городского округа 

Ставропольского края

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 
муниципального учреждения дополнительного образования «Центр дополнительного образования» на 2020 год

Н едостатки , вы явл ен н ы е в 
х о д е  н езави си м ой  оц ен ки  

кач ества  у слови й  оказан и я  
у сл у г  о р ган и зац и ей

Н аи м ен ован и е м ероп ри яти я  по 
устр ан ен и ю  недостатков , 

вы явленн ы х  в  ходе независи м ой  
оц ен ки  качества  услови й  

оказан ия  услуг орган и зац и ей

П лановы й
срок

р еали зац и и
м ер о п р и яти я

О тветственн ы й  
исп олн и тель  (с 

указан ием  
ф ам илии , 

им ен и , 
отчества  и 

долж н ости )

С ведения о ходе реали заци и  м еропри яти я

реали зованн ы е м еры  по 
устран ени ю  вы явленн ы х 

недостатков

ф акти чес­
кий  срок 

реали заци и

I. Открытость и доступность инфо рмации об организации
1.1. Н е соответстви е  
и н ф о р м ац и и  о  д еятельн ости  
о б р азо вател ьн о й  орган и зац и и , 
р азм ещ ен н о й  н а 
и н ф о р м ац и о н н ы х  стен дах  в 
п о м ещ ен и ях  о бразовательн ой  
ор ган и зац и и

Р азм ещ ен и е н а  ин ф орм аци онны х  
стен дах  в пом ещ ен иях  
о б разовательн ой  организации:
- ин ф орм ац и и  о структуре и 
орган ах  управлени я 
о б разовательн ой  орган изац ией , 
-полож ен ие о п орядке 

ком п лектован и я , пер ево д а  и 
отчи слени я обучаю щ и хся

до 10 ян варя  
2020  г.

Г остю н ина
Е.Н .,
зам ести тель
ди р екто р а

Р азм ещ ены  н а 
и н ф орм аци онны х стен дах  в 
пом ещ ен иях  
образовательной  
организации:
- ин ф орм аци я о  структуре и 
орган ах  уп равлени я 
образовательной  
организацией ,

09  января 
2020  г.



-полож ение о порядке 
ком плектован ия, перевода 
и отчи слени я обучаю щ ихся

1.2. Н е соответстви е 
и н ф о р м ац и и  о  деятельн о сти  
о б р азо вател ьн о й  орган изац ии , 
р азм ещ ён н о й  н а  оф иц иальном  
сай те  образовательн ой  
о р ган и зац и и  в 
и н ф о р м ац и о н н о ­
тел еко м м у н и кац и о н н о й  сети  
«И н терн ет»

Р азм ещ ени е н а оф и ц и альн ом  
сайте о бразовательн ой  
орган изац ии  в и н ф о р м ац и о н н о ­
телеком м ун и кац и он н ой  сети  
«И нтернет»:
- и н ф орм ац и и  об отсутствии  

аккреди тации ,
- ин ф орм ац и и  об отсутствии  
платн ы х о б разовательн ы х  услуг

кален дарного  учебного  
граф ика,
- и н ф орм аци и  об отсутствии  
п редоставлени я  обучаю щ и м ся 
стип енди й  и м ер соц иальной  
поддерж ки

до 15 ян варя  
2020 г.

Г  остю н и н а 
Е .Н .,
зам ести тель
ди р екто р а

Р азм ещ ены  на 
оф иц иальном  сайте 
образовательной  
орган изац ии  в 
ин ф орм ац и он н о­
телеком м уни каци онной  
сети  «И нтернет»:

ин ф орм аци я  об 
отсутствии  аккредитации , 

и н ф орм ац и я  об 
отсутствии  платны х 
образовательн ы х  услуг 

кален дарны й  учебны й 
граф ик,

и н ф орм ац и я  об 
отсутствии  предоставлени я 
обучаю щ и м ся стип енди й  и 
м ер  соц иальной  поддерж ки

10 января 
2020  г.

1.3.Н е в полн ой  м ере 
обесп ечено  н а  оф иц иальном  
сайте о р ган и зац и и  н али чи я  и 
ф ун кц и он и рован и я  
д и стан ц и о н н ы х  сп особов 
обратной  связи  и 
взаи м одей стви я  с 
п олучателям и  услуг

О беспечен ие тех н и ческо й  
возм ож н ости  вы раж ен и я  
у частн и кам и  образовательн ы х  
отнош ени й  м нения о качестве 
оказан ия  услуг

до  15 января  
2020  г.

Г  остю н и н а 
Е.Н .,
зам ести тель
ди р екто р а

Н а сай те орган изац ии  
обесп ечена в полной  м ере 
техни ческая  возм ож ность  
вы раж ения участникам и 
образовательны х 
отнош ени й  м нения о 
качестве оказан ия  услуг.

10 января 
2020 г.

I I .  Комфортность условий предоставления услуг
2.1 .П оказатель  п о  критери ю  
составил 100 баллов



III. Доступность услуг для инвалидов
3.1 . Н е о б есп еч е н о  наличие 
см ен н ы х  к р есел -к о л ясо к

О беспечи ть нали чи е см ен ны х 
кресел-колясок  в случае 
п отребн ости  получателей  услуги

П о м ере 
необходи м о 

сти

К оси лова Е .П . 
директор

В н астоящ ее время 
нуж даю щ ихся в см енны х 
креслах-колясках  среди 
получателей  услуги  нет

3.2. Н е обесп ечен о  
д уб ли рован и е н адп исей , 
зн аков  и  и н о й  тексто во й  и 
граф и ческой  ин ф орм ац и и  
знакам и, вы п о лн ен н ы м и  
р ел ьеф н о -то ч еч н ы м  ш риф том  
Б райля

О беспечи ть дубли рован ие 
н адп исей , знаков и иной  
текстовой  и граф и ческой  
ин ф орм ац и и  знакам и , 
вы п олн ен н ы м и  р ел ьеф н о ­
точечн ы м  ш риф том  Б райля

д о  15 января  
2020  г.

К оси лова Е .П . 
директор

Разм ещ ен  на входной  
двери  п редуп редительны й  
знак  для
слабови дящ их лю дей .

10 января 
2020 г.

IV. Доброжелательность и вежливость работников организации
4 .1 .П оказатель  п о  кр и тер и ю  
составил  93 б ал л а

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг
5 .1 .П оказатель  п о  кр и тер и ю  
составил  95 б ал л о в

Директор муниципального 
учреждения дополнительного образования 
«Центр дополнительного образования» Е. П. Косилова




