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Недостатки, выявленные в 

ходе независимой оценки 

Наименование 

мероприятия по 

Плановый срок 

реализации 

Ответственный 

исполнитель 

Сведения о ходе  реализации 

мероприятия 

качества условий оказания 

услуг организацией 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки 

качества условий оказания 

услуг организацией 

мероприятия (с указанием 

фамилии, 

имени, отчества 

и должности) 

реализованные меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический 

срок 

реализации 

 
1.1. По всем  показателям 

удовлетворенность 

открытостью и доступностью 

информации об организации 

составила 96 баллов 

I. Открытость и доступность информации об организации 

 

 

2.1. По всем показателям 

удовлетворенность 

комфортностью  условий 

предоставления услуг 

П. Комфортность условий предоставления услуг 



составила 99 баллов    

III. Доступность услуг для инвалидов 

3.1. Отсутствие сменных 

кресел-колясок 

Сменные  кресла-коляски 

не  предоставляются  в 

связи с отсутствием такой 

потребности у детей и 

подростков, посещающих 

МУ ДО «ЦДО» 

По мере 

необходимости 

в случае 

поступления 

запроса на 

оказание данной 

образовательной 

услуги 

Косилова Е.П., 

директор 

3.2. Отсутствие специально 

оборудованных санитарно- 

гигиенических помещений 

Специально 

оборудованное санитарно- 

гигиенические помещение 

не предоставляется в связи 

с отсутствием  такой 

потребности  у детей и 

подростков, посещающих 

МУ ДО «ЦЦО» 

По мере 

необходимости 

в случае 

поступления 

запроса на 

оказание данной 

образовательной 

услуги 

Косилова Е.П., 

директор 

3.3. Отсутствие дублирования 

для инвалидов по слуху и 

зрению звуковой и зрительной 

информации, дублирования 

надписей, знаков и иной 

текстовой информации 

знаками, выполненными 

рельефно-точечным шрифтом 

Брайля 

Дублирование   надписей, 

знаков и иной текстовой и 

графической   информации 

знаками, выполненными 

рельефно-точечным 

шрифтом  Брайля  не 

предоставляется в связи с 

отсутствием       такой 

потребности   у  детей  и 

подростков,   посещающих 

МУ ДО МУ ДО «ЦЦО» 

По мере 

необходимости 

в случае 

поступления 

запроса на 

оказание данной 

образовательной 

услуги 

Косилова Е.П., 

директор 

 

 
• 

3.4. Отсутствие возможности 

предоставления инвалидам по 

слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика) 

Услуги сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика) 

не предоставляется в связи 

с отсутствием  такой 

потребности  у детей и 

подростков, посещающих 

МУ ДО МУ ДО «ЦДО» 

По мере 

необходимости 

в случае 

поступления 

запроса на 

оказание данной 

образовательной 

услуги 

Косилова Е.П., 

директор 

 



IV Доброжелательность, вежливость работников организации 

4.1. По  показателям 

удовлетворенность 

доброжелательностью  и 

вежливостью   работников 

организации составила 99 

баллов 

V Удовлетворенность условиями оказания услуг 

5.1. По всем показателям 

удовлетворенность условиями 

оказания услуг составила 99 

баллов 
 

 

 

 

Директор муниципального учреждения 
дополнительного образования «Центр 
дополнительного образования» Е.П. Косилова 


